ANNEXE 1 Tourisme Urbain, Cahiers Espaces, juillet 2003

REPARTITION DES SEJOURS URBAINS
DES FRANCAIS, SELON LA TAILLE
DE ’AGGLOMERATION DES PARTANTS
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E4 ville-est le premier espace
touristique fréquenté par la clien-
véle érrangere en France.
AsParis, Jaidurée des séjours est ]
supérieure-a celle effectuée dans
les autres villes. La demande
étrangdre’y représente 67 % des
séjours et:72 % des muitées. La
capitale francaise se caractérise
par une prédominance de clients
sméricaifis, suivis. des
Britanniques, des Italiens, des
Japonais, des Allemands et des
Espagnols. Le nombre de visi-
teurs chinois est en forte pro-
gression.

Pour Pensemble du tourisme
urbain en France, les Européens
sont majoritaires et représen-
cent 68 % du toral des séjours
des étrangers (soit 15,22 mil-
lions), et 65 % des nuitées (soit
30,88 millions).
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REPARTITION DES SEJOURS DES FRANGAIS SELON LA CATEGORIE
SOCIOPROFESSIONNELLE DES PARTANTS
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REPARTITION DES SEJOURS

DES FRANCAIS,

SELON LES ACTIVITES PRATIQUEES
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
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ANNEXE 4

LE CLUB DES GRANDES

VILLES DE FRANCE. UN OUTIL BE
MAISON DE LA FRANCE AU SERVICE
puU TOURISME URBAIN

Mélansie Raynal et Gilbert Marty page 8
Le Club des grandes villes de France
de Maison de la France, qui compte
aujourd’hui 23 membres, est né en 1 993.
Sa création a été motivée essentielle-
ment par deux facteurs : la montée en

puissance du tourisme urbain ; Pévo-

Tourisme Urbain, Cahiers Espaces, juillet 2003

5ames assises du tourisme urbain & Bourges (publi¢ par AFEST)

Définition retenue pour le tourisme urbain : "Le
tourisme urbain est I'ensemble des ressources ou
activités implantées en ville, stations mises a part,
et proposées a des visiteurs extérieurs. De ce fait,
il concerne toute personne visitant une ville en
dehors de son environneament habituel a des fins
de loisirs, d'affaires ou autres motifs."

LES CLIENTELES DU TOURISME URBAIN

Marie-QOdile Dévé

Par rappoOrt aux autres espaces touristiques (mer, montagne, littoral), les villes
génerent la plus fore consommation touristique en France, estimée a
23.5 milliards d’euros, dont 60 % proviennent des touristes éwangers. Elles
représentent 25 % des nuitées totales, 30,3 % des séjours effectués par les
Francais {soit le deuxiéme espace le plus fréquenté) er 40 % des séjouss effec-
tués par les étrangers. Cependang, la ville est une destination complexe,
difficile & cerner et 2 appréhender, car elle est multiforme {tourisme

d’affaires, tourisme d’agrément, vacances, courts séjours, tourisme de pas-

sage...), avec des durées de séjour qui peuvent varier fortement. ~

lution des comportements des voya- - "

geurs individuels, qui a entrainé une

augmentation de la demande de cette
Compte tenu de la place importante consacrée aux loisirs et du foisonnement

de Vinformation sur le courisme en général, notamment sur internet, la clientéle est
particuliérement exigeante sur fa qualité de Poffre et sur la diversité des prestations

forme de tourisme du fait du dévelop-
pement des mobilités de loisirs de courte
durée. Actuellement, e Club favorise
proposées.

Ainsi, la découverte culturelle représente la principale motivation de la clienttle du tou-
risme urbain, avec notamment la visite des musées et monuments (23,2 % de la totalité

une communication “image” afin de
merre en valear la diversité des villes. La
communicaton porte sur 'image géné-
des activités).

Cependant, la pratique du tourisme en ville évolue profondément et se vOit complérée d'autres
activités comprenant sorties branchées”, shopping, détente. Les villes mettent en ceuvre
les mesures suivantes afin de répondre 2 ces nouvelles attentes :

— la valorisation de la visite des centres-villes, avec par exemple fa mise en lumiére des monu-
ments, lineégration de modes de circulation douce (rues piéronniéres, focadon de bicyclettes,
voire de voiturerres électriques) 7

— l’appartenance & des réseaux qualitatifs, comme cefui des Villes d’art et d’histoire, mais
aussi 'inscription au patrimoine mondial de 'Unesco, qui sont des moteurs d’accroisse-

sale du tourisme en ville et non sur cha-
cune des villes mermbres ; Tenjeu est de
présenter une approche homoggne pour
un réseau constimé d'identités fortes.
La cible prioritaire est ainsi définie : les
35-55 ans, individuels, couples, couples
avec un enfant, touristes européens, it-
nérants er individuels pour un court
séjour (déplacement en avion, en train,
ment de la fréquentation ;

—’organisation de grandes manifestations culturelles ou sportives, souvent de renom inter-
national {festivals natamment) et le développement de la communication sur les événements

en voiture), CSP +. Cing marchés prio-
ritaires ont été retenus : Allemagne,
Belgique, Espagne, Grande-Bretagne et
Ttalie. L'objectif est d’exploiter le flux de
tourisme sud-nord, qui tend 2 se déve-

“3 ne pas manquer’ ;
-la promotiah de la notion de “terroir”. La présence de “spécialités locales” (culinaires, cul-
lopper. Le tourisme en ville est un axe warelles, festives, artisanzles...}, qui favorise Ja venue des visiteurs en quéte d’authenticitéa.
important de la politigue “produits” .
de Maison de la France. Sa promotion _Trois familles de produits ont &té identifiées et chaque ville membre dispose désormais d’un
produit au minimum dans Pun ou "autre des types de produits défims:
- visites auto-guidées. Ce sont tous les types de visite proposés par les villes, sous
différentes formes (& pled, 2 vélo, en taxi, en bus...) etavec différents supports {audio-
guide, livret de visite...}
- city pass ou city card, Ces passeports incluent, selon les villes, des gratuités ou tarifs
préférentiels dans Jes sites culturels et touristques, les transports urbains ;
- les séjours découverte comprenant au moins une nuitée. Différents types ce séjour
sont offerts : des séjours proposés toute I’année, liés 4 la découverte de la ville, 4 la gas-
tronomie, 4 la pratigue d’une activité sportive ; des séjours liés au calendrier événemen-
tiel {grands événements tels que manifestations sportives, festivals, braderies, expositions 5
sPectacles . marchés de No#l ; autres marchés, foires et puces).

S'inscrit dans une volonié de valoriser la
diversité de I"offre touristique frangaise
et d’angmenter le nombre de courts

séjours.
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