LA COMMUNICATION
PAR LE WEB

Chapitre 6




1 - LE DISPLAY

Le display désigne la publicité sur
Internet avec achat d’espace et
utilisation d’éléments graphiques
ou visuels (bandeaux, paves,
skyscrapers, etc.). C’est ce qu’on
pourrait appeler “la publicité
Internet traditionnelle ou
classique”.

Le terme n’a pas été utilisé dans
les premieres années de
UInternet car le terme de
publicité  Internet  suffisait.
L’usage du terme display s’est
développé essentiellement pour
distinguer la publicité internet
classique des techniques de
search engine marketing
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1.1 - Les formats classiques de banniéres

Depuis 1994, année de la mise en ligne du premier bandeau
publicitaire, |’évolution des formats publicitaires s’est essentiellement
caractérisée par une course a la taille des emplacements et par des

aller et retours dans le domaine de Uintrusivitée.

Publicité sur Internet
Formats standards (IAB)
www.netoides.fr




L'impact visuel des créations publicitaires est naturellement
étroitement lié a la taille des emplacements publicitaires qui leurs
sont associés exprimeés en pixels .

Les internautes développant incontestablement au fil du temps un
phénoméne d’accoutumance et d’ignorance visuelle (banner
blindness), les formats s’usent et les taux de clics et autres
indicateurs d’efficacité baissent.

Pour contrecarrer cette
évolution, les professionnels de 0
la publicité ont donc adopté \./ 4 79 A)
progressivement de nouveaux — r

1,27 %

formats conservant en général
les proportions des formats

0,48 %
0,14 %

originaux. On est ainsi passé de
002

la banniére classique de 468 x 60
pixels a la méga banniere de 728
x 90, voire a des formats non ou
pas encore reconnus pas UIAB
comme les “Longboard” et
"Hugeboard" proposés par M6 de
1000 x 90 et 1000 x 250 pixels.
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1.2 - L’intrusivité des insertions publicitaires sur le net

L’intrusivité des formats publicitaires peut étre définie comme la
capacité d’une création a retarder, interrompre ou perturber la
consultation ou la lecture d’une page ou d’un contenu par
’internaute.
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Les professionnels et annonceurs sont prudents en matiere
d’intrusivité. En effet, le risque est de s’aliéner les internautes aussi
bien pour les sites supports que pour les marques. On a ainsi pu voir les
professionnels reculer dans le domaine de [’utilisation des pop-ups et
des site-unders qui ont été bannis sur les grands sites supports.




L’évolution se fait vers I’intrusivité maitrisée, car celle-ci permet un
impact plus fort pour les annonceurs et des CPM plus élevés pour les
supports.

La maitrise de Uintrusivité se fait par
[’utilisation de cookies qui permettent de
limiter |’apparition est insertion
publicitaire pour Uinternaute a une fois
par jour ou par session.

Cette réflexion sur Uintrusivité est intéressante, car elle montre bien
qu’Internet a parfois du mal a se situer entre le média presse qui se
caractérise par une faible intrusivité des formats et le média TV sur
lequel Uintrusivité est tres forte.

La Télévision




1.3 - Les formats publicitaires « rich média »

"Dans sa définition simple, le « rich media » implique tout type de
contenu multimédia et interactif exploitable sur le web. Si la
notion de rich media permettait pendant de nombreuses annees
d’opposer tous les contenus animeés ou vidéos aux contenus
statiques disponibles sur Internet, aujourd’hui, le terme rich media
a évolué pour qualifier les contenus a forte interactivité avec
[’utilisateur (animation, sons, vidéos, modules e-learning...). »

Définition de U'IAB France

Un format publicitaire rich media est donc un format qui rempli au
moins une des trois conditions suivantes :

v’ propose a [’utilisateur une interaction 7
allant au dela du clic traditionnel ‘ ,

v utilise une technologie d’affichage ‘ '

dynamique hors des espaces classiques )
. “

prédefinis

v utilise du son ou de la video (a
[’exclusion des vidéo "in banner” ou "in
text")

! g




Les formats rich media ont une efficacité publicitaire plus élevée que
les formats classiques aussi bien pour le taux de clics que pour la
mémorisation ou la perception du message publicitaire et de la
marque.

L’utilisation du son, de la vidéo et surtout le
fait que la création puisse sortir des
emplacements traditionnels permet d’obtenir
une perception plus forte de Uexistence du
message et une attention qui peut étre plus
élevée. Les formats les plus intrusifs, lorsqu’ils
sont bien utilisés, sont les plus remarqués

Le format rich media permet de sortir du cadre
habituel de la publicité par les vertus de
I’interactivité et I’enchainement possible des
actions. Les bandeaux peuvent devenir de
véritable sites marchands ou Llinternaute va
passer une commande a l'aide d’une carte

bancaire ou regrouper quasiment l’ensemble des INtETECHIVITS et
actions d’une operation classique de marketing enchainement
direct lorsqu’il est possible d’imprimer une des actions

brochure a partir d’un bandeau.



Dans U'exemple ci-dessous de 2009, 'annonceur Orange incite
d’abord les internautes a tester une couleur de téléphone portable
puis les amene au sein méme de la création a remplir un formulaire
d’abonnement avec pres de 20 champs et des données personnelles
et bancaires. 500 abonnements furent ainsi directement générés au
sein de la banniere.
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Dans d’autres cas, le bandeau devient un véritable outil de collecte
de données pour l’annonceur lorsque ’audience peut y laisser une
adresse email, un formulaire ou se faire rappeler immédiatement ou
en différé sur une ligne téléphonique.

|




1.4 - Quelques exemples

La banniére extensible (expand banner)

Au passage de la souris, ['espace
publicitaire s’étend dans des proportions
variables hors de son format d’origine et
reprend sa forme initiale lorsque la souris
sort du cadre.

La banniere rétractable

La banniere rétractable est une variante de la banniere extensible,
|’extension initiale ou pré-extension est provoquée par défaut apres
l’ouverture de la page et dure quelques seconde avant que la banniere
ne se réetracte sur son format classique d’origine. Elle s’ouvre ensuite
a nouveau par interaction avec l’internaute (survol ou clic). Pour
compenser le caractere intrusif de la banniere rétractable certains
support limite la pré-extension par défaut a une fois par jour.




Flash transparent

Un flash transparent est une annonce qui prend la forme d’une
animation qui apparait en avant plan ou en surimpression d’un page
web pendant quelques secondes avant de rejoindre ou de s’insérer
dans le principal format publicitaire de la page. La page web support
d’un Flash transparent est en général la page d’accueil d’un site ou
plus rarement une téte de rubrique.

Watch on YouTube

Flash-embedded videos are no longersupported,

but you can still watch this video on YouTube.

WATCH ON YOUTUBE




Le flash transparent événementiel

Le flash transparent évenementiel est un flash transparent hors
normes qui s’affranchit totalement des conditions et spécifications
habituelles des sites supports. Il peut étre combiné avec d’autres
techniques comme ’habillage de page.

Watch on YouTube

Flash-embedded videos are no longer supported,
but you can still watch this video on"YouTube.

WATCH ON YOUTUBE
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L’habillage de page rich media ou dynamique

Dans sa version dynamique, plus intrusive que la version statique,
’habillage de page comprend un contenu rich media avec une
animation ou de la vidéo qui se situe le plus souvent dans la partie
supérieure de ’arche, mais également parfois sur les cotés.




L’interstitiel

L’interstitiel est un format publicitaire qui est apparu des la fin des
années 1990 et qui s’affiche en plein écran, ou tout au moins sur une
bonne partie de l’écran, avant le chargement de la page d’accueil ou
entre la consultation de deux pages sur un site. C’est d’ailleurs le
mode d’apparition entre deux pages qui explique [’utilisation du
terme interstitiel.ll en existe deux formes :

Q[VOAGES cou |

Recherche en cours, veuillez patienter...

Alitalia:)

\e plaisif de voyager
A7 ¢

Rome 131€"
Beyrouth 359 €*
Tokyo 653 €"

Un exemple d’interstitiel sur Go Voyages

L’interstitiel pré-home
apparait, comme son nom
l’indique avant d’accéder a
la page d’accueil d’un site
web ou éventuellement
avant d’accéder a une téte
de rubrique.

Les interstitiels de session
sont des interstitiels qui
apparaissent lors d’une
visite entre deux pages
d’un méme site.




Les banniéres synchronisées

Comme leur nom l’indique, les bannieres synchronisées (companions
ads) constituent un format publicitaire qui utilise simultanément les 2
emplacements principaux d’un page web (banniere + pavé ou banniere
+ skyscraper) avec des animations synchronisées.
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Ci-dessus, les personnages s’interpellent d’une
banniére a 'autre

Des personnages situés
dans le  skyscraper
peuvent par exemple
commenter ce qui se
passe dans la banniere
au dessus de leurs tétes
ou des éléments ou
personnages peuvent
passer d’un élément
publicitaire a 'autre.
Dans ce dernier cas, les
bannieres synchronisées
peuvent étre combinées
avec un flash
transparent.

5]



Les corner flash, tear back ou peel page

Les publicités de coin de page (corner ad, tear back ou peel page) sont

un format utilisant un effet visuel intéressant dans le cadre duquel en

cliquant ou effectuant un rollover sur le coin droit supérieur de la page
n "épluche” ou décolle la page pour faire apparaitre la publicité.
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Le "launch unit” ou "push down"

Le format "launch unit” ou "push
down" prend la forme d’un large
format rectangulaire qui s’affiche
en haut de la page d’accueil ou
plus rarement en haut d’une
page intérieure en prenant toute
la largeur de la page. En général,
la page classique s’affiche
d’abord avant d’étre repoussee
vers le bas par ’élément
publicitaire, d’ou le nom parfois
employé de "push down".
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Selon les cas, l’élément publicitaire se rétracte automatiquement
apres quelques secondes sous la forme d’un format banniere plus
classique ou reste affiché en grand format tant que le bouton de

fermeture n’a pas été utilisé.




Les banniéres sondage ou "polling banner™

Les bannieres sondages favorisent |’interactivité en proposant au visiteur
de s’exprimant en votant au sein de la banniére. Il existe deux formes de

bannieres sondages.

au choix qui a été fait sur la banniere.

La premiere forme, la plus simple, se contente de renvoyer l’internaute
vers le site ou micro-site de [’annonceur avec un message correspondant

site,..)

La deuxieme forme plus élaborée, et qui correspond davantage a
l’appellation rich média permet de voter et d’obtenir les résultats des
autres votants au sein méme de la banniere sous une forme étendue,
puis de se voir proposer différent types d’interactions (jeu, vidéo, micro-

")) .
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La banniére jeu

Le format rich-media se préte trés bien a la création de jeux
interactifs qui permettent de jouer directement sur le bandeau. Le

premier bandeau jeu utilisé sur le web francais le fut a l’occasion de
Roland Garros 1999.

Les jeux permettent une meilleure mémorisation grace au temps
passé a jouer sur le bandeau et a 'implication de Uinternaute. Une
marque d’alcool a ainsi proposé une suite de bandeaux permettant
de jouer au golf a travers un jeu en 9 trous tres interactif et bien
adapté a l'univers produit. Les 12 000 mille joueurs séduits y ont a
l’époque passé entre 3 et 9 minutes.




Les bannieres transactionnelles

Les banniéres transactionnelles ou % B Dris tarorite

marchandes sont des bannieres rich g oo S ..
1 : The g,

media (ou autres formats) qui pr— SporhngNews|

- SPORTING NEWS T-SHIRT free

click here to order

permettent a UInternaute de passer
directement sa commande au sein de la
page support sur le bandeau de départ
ou sur son extension en cas de format
extensible.

Clase]

Les transactions sont gérées et Fementmunos
sécurisées par le fournisseur de i —

. 7 . Card Number: | | Exp. [mmdyppy): |> |
technologie et peuvent theoriquement R s R —

\ . Emnail: |7\
permettre a une entreprise de vendre

sur le web sans posséder son propre
site.

Un tel format pose des problemes de confiance de la part du
cyberconsommateur a la fois pour la securité des paiements mais
également pour la fiabilité de Uoffre. Ce probleme sera plus

facilement surmonté par des marques et des supports reconnus.




RFE lance
1.5 - Les modes de tarification le codit pour mille garanti & 1€ maximum
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Le CPM

La tarification dominante sur la marché de la publicité display est le
tarif au CPM ou colt pour mille. Le colt pour mille désigne le prix
pour l’annonceur correspondant a 1000 affichages sur les sites ou
pages supports choisis.

La publicité internet se distingue des média presse, TV et radio dans la
mesure ou la diffusion réelle correspond théoriquement a l'unité pres
a la quantité d’affichage achetée et souhaitée par |’annonceur. Sur les
autres média l’achat ne peut se faire que sur la totalité de ’audience
du support et ne correspond qu’a une audience théorique qui peut
varier légerement au moment ou la publicité est diffusée.




Le CPC

La tarification au CPC ou co(t par clic consiste
a vendre un espace publicitaire au clic obtenu.
Le prix du clic est fixé par la régie en fonction
du type de campagne, des espaces utilisés et
des volumes achetés.

La tarification au CPC est le mode de tarification principal de ce
qu’on appelle la tarification a la performance.

CIPI C

Le CPA ou CPL

Le tarification au colt par action ou "cost
per lead" est un autre mode de tarification a
la performance. La publicité est alors vendue
sous formes d’actions constatées chez .
l’annonceur (achats ou formulaire complétés). Elle représente pour
l’instant une faible part des investissements, car elle ne correspond
pas a toute les problématiques publicitaires et pose pour le vendeur
d’espaces publicitaires un probleme de dépendance et de controle
de la capacité a transformer de [’annonceur sur son site.




La vente au forfait

Certains espaces sont parfois
vendus au forfait jour. Il s’agit
généralement de formats
nécessitant une mise en place
technique spécifique et / ou de
formats intrusifs. Les formats
commercialisés a la journée les
plus courants sont les habillages de
page, les flash transparents et les
intersticiels. Dans le cadre de ces
forfaits, la création s’affiche au
moins une fois pour tous les
visiteurs.

Web | Imagon | Actualités | Mon ot | Cartes 221 | Shopping

ot T Wi L

EEERO

..............

Les forfaits peuvent sur certains sites étre vendus a la semaine ou au
mois mais il s’agit de pratiques rares qui concernent des sites a
’audience modeste et qui on parfois été établies dans les premiers
temps pour ne pas deésorienter les petits annonceurs habitués aux
achats sur les autres medias




GGV & TARIFS > Tarifs

LES TARIFS

Les présentes conditions générales de vente (« CGV ») s'appliguent, 4 lexclusion de tout autre document contractuel, & tout ordre dinsertion
pazse directement par un annonceur, ou par lintermédiaire de son mandataire diment mandate, a la régie de VSC (la « Régie ») sur les sites
(« Sites ») dont elle commercialise les espaces publicitaires.

‘JY#S— '&A, EXS | B¥cansien TGV EUIdPE

encf.com

v
Formats CPM Brut Remizes
» Mega Banniére 45 € » A partir de 50 000€ 10 %
T28x90 (45ko max.)
» Mega Expand Banniére LS b A partir de 75 000€ 15 %
T28x180 (45+45ko max.)
- o ag
» Mega Expand Banniére Vidéo 60 € CoeliiiE L E L
728x1580
. » A partir de 250 000€ 25 %
¢ Pave S0€
300x250 (45ko max.)
¢ Remise Nouvel Annonceur 3%
p Expand Pavé 60 €
600x250 max (45+45ko max.) . .
» Remise Professionnelle 15 %
» Paveé Vidéo 5L E
J00x250
B Pavé Expand Vidéo 300x250 BEE Opérations spéciales
» HNewsletter: Pave Gif
b Interstitiel 5 e 300250 (45ko max.)
S300x400 max. (40ko max.) non cliquable » Publireportage
» Flash Transparent 80 €
400x400 - Fermeture 300x250 p Création de bloc éditorial Newsletter
» Skyscraper 35 €
160x600 max (556ko max.) » Création de bloc éditorial Page de confirmation

» Page Opeération Spéciale Partenaire

Un exemple de tarif d’achat d’espace :
http://regie.voyages-sncf.com/menu/42/cgv-tarifs/tarifs#!cgv-tarifs__tarifs




1.6 - L’lLA.B

L'IAB France (Interactive Advertising Bureau) est une association

créée en 1998 dont la mission est triple :

v' structurer le marché de la
communication sur Internet,

v favoriser son usage
v et optimiser son efficacité.

L'IAB est d'une part, au service des
annonceurs et de leurs agences conseil
pour les aider a intégrer Internet
efficacement dans leur stratégie de
marketing globale et, dautre part,
entend proposer des standards, des
exemples de pratiques professionnelles
aux nouveaux acteurs intégrant le
marché des médias sur Internet.

iab

L'IAB France compte a
ce jour 130 sociétés
membres.




2 - LE SEARCH ENGINE MARKETING

Le search engine marketing ou SEM Q
regroupe U’ensemble des techniques %\ advertising
permettant de tirer un profit c .
marketing et commercial de G{S E!
l’activité de recherche |

d’informations sur Internet qui marketlng
s’opere sur les moteurs de recherche. |

Il faut distinguer les 2 sources de trafic qui composent le SEM :

-Le référencement naturel (SEO : <« Search Engine
Optimisation ») gratuit sur les moteurs de recherche. Il se
construit dans le temps afin d’obtenir une visibilité sur le
long terme (moyenne : 33,6% du trafic total d’un site)

-Le référencement payant, commercial (SEA : « Search
Engine Advertising ») : forme de publicité sur les moteurs de
recherche via des campagnes de liens sponsorisés sur des
mots clés précis (en moyenne 12,2% du trafic total d’un site)




3 - LE REFERENCEMENT NATUREL

Le référencement naturel (appelé
également Search Engine Optimization)

désigne ’ensemble des techniques qui M. o
consistent a positionner favorablement e
un site ou un ensemble de pages sur les T
premiers résultats naturels ou organiques Fe = 3

des moteurs de recherche correspondant R

aux requétes visées des Internautes. - = -

R ‘w“;,““‘\“:mpﬂnf “’”{ ) ) .. A
L'?.'fj‘él'ﬁ.‘i:"f SHSE FE?%‘:'{C'&E%M Si pOSSlb.l‘e, la position obtenue d01t. etre
Tz E Loy en premiere page, car lors de la majeure
"“““T‘““”Wﬁrmn . partie des requetes, c’est la seule page

Cap, I3 L]

8
e 3‘5900/, 0 JLDggI consultée.

En référencement naturel, la position est obtenue a partir du score
attribué a la page par ’algorithme du moteur de recherche sur une
requéte donnée. Elle n’est pas la résultante d’un paiement fait au
moteur de recherche.
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Réservez wotre Camping a

Affichez votre annonce ici »

Saumur

Référencement
naturel




3.1 - L’importance du référencement naturel

Le référencement naturel est la source majeure d’acquisition
d’audience pour un site web.

SOURCES ET REPARTITION DU TRAFIC D’UN SITE WEB

(SOURCE : AT INTERNET INSTITUTE, FEVRIER 2010)

2,10%,{,90%/_ 2,00%
2,40% '

B Référencement naturel
12,20% B Acceés direct
Sites affluents
B |iens sponsorisés
B Campagnes e-mailing
Publicité
Affiliation et partenaires

Autres (emails, flux RSS)

Le référencement naturel apporte un trafic que l’on qualifie de « ciblé
» via les moteurs de recherche qui est a moindre cout (prendre en
compte les ressources humaines nécessaires au développement et a
|’optimisation du référencement naturel de son site)




3.2 - Le comportement de recherche des internautes

La recherche passe essentiellement par ['utilisation des moteurs de

recherche.

Dans ce domaine, on
constate le quasi
monopole de Google.

+ de 91% DES
REQUETES

(SOURCE : AT INTERNET INSTITUTE,
BAROMETRE DES MOTEURS - AVRIL
2011)

3 Google

D Bing

7 Yahoo

- Orangs
o e

SFR

g Google
D Bine
N7 Yahoo
ﬁ babylon
@ »

TOP 5 des Moteurs de recherche en part de visites Web*

Indicateur moyen par site

France

9L.6%

3.6%
1.4%
0%
Mars 2011
N Gig
0.0 = Avr, 2011
Espagne

Mars 2011

2% n Avr. 2011

8 Google
t:} Bing

Allemagne

_ 93.5%

| 195
L%
0.8%

. Mars 2011
0% = Avr. 2011

Royaume-Uni

£ _ a1.7%

Do | 3
Y¥¥ Yahoo I —2::5%
@ Ask 0.8%
0.9%
4" Mars 2011
= J.4% mAvr, 2011
C A0l | g




" En moyenne, les Internautes utilisent un seul moteur de
recherche par requéte

" 61% des internautes ne visualisent que la premiere page de
résultats

" La 4°me page de résultat d’un moteur n’est quasiment jamais
consultée ...

79 % des internautes interrogés utilisent plusieurs mots clés dans
la majorité de leurs requétes

Les chiffres a retenir sur Google.fr

= 51% des requétes (mots clés) recherchées contiennent 3 mots
ou plus

= 33% : 2 mots
= 16% : 1 seul mot

Les recherches évoluent et elles deviennent de plus en plus
précises

’internaute maitrise mieux ’outil de recherche

(SOURCE : ETUDE YAHOO! SEARCH ACADEMY, AVRIL 2010)




3.3 - Les trois étapes du traitement d’une requete sur un moteur

de recherche

1 - Exploration du web, collecte par

les robots et enregistrement des
informations collectées (contenu) ~ ~
dans une base de données
gigantesque des moteurs (index)

Week-ends et séjours - Office de Tourisme de Saumur

www.ot-saumur fWEEK-END-ET-SEJOUR-SAUMUR-ET-SA-REGIO ... ~

Voici quelgues idées de week-ends et séjours clé en main pour apprécier les charmes
de Saumur et sa région. La Loire et son vignoble, le Cadre Moir de ...

Week-end romantique a saumur - Office de Tourisme de Saumur
www.ot-saumur i"WEEK-END-ROMANTIQUE-A-SAUMUR_a7736.ht._. ~
Pour la Saint-Valentin, rendez visite au couple le plus célébre de [Histoire de France
lors un week-end en amoursux du cété de Saumur 3 partir de 125 € par ...

2 - Requete :
« Week end Saumur »

Week end Saumur (49) 4 la découverte du Cadre Noir - Anjou Résa
www.anjou-resa.com/week-ends/index-saumur.php ~

Saumur et sa région vous accueillent e temps d'un week end. |dées week end et
réservation en ligne.

GO g[e week end saumur

Week-end troglodyte en Anjou. prés de Saumur - Culture ef ...

3 - Classement des résultats (pages web répondant www. 52w comiguidesiweek-and-rogiodyle-en-anjou pres-de- saumur =

52 Week-ends vous guide tout au long des 52 semaines de [année. ... A 24 km de la

de maniére <« pertinente > é la requéte de ville de Saumur, Louresse Rochemenier est le village le plus complet et ...
I’internaute) grace a [l’algorythme spécifique a b o S P o a1 SaLABr

Découvrez nos idées séjour Week-end romantique & Saumur en Pays de |a Loire

Chaq ue mOteur (Selon les critéres d ’ évaluation de la Echappez-vous le temps dun week-end du cité de Saumur.
pertinence) Zoom sur - Saumur - Le journal du Week-end - Replay

s videos.tf1_frfjt-we/.. /zoom-sur-saumur-7893133.ht... ~
j = 24 mars 2013

Week-end Saumur (49

www weekendesk fr » Séjour en France » Week-end Pays de la Loire ™

De Anne-sophie Liduena - Dans 70 cercles Google+

Un week-end & Saumur pour découvrir les particularités de cette ville de tradition
Votre week-end & Saumur sera synonyme d'achitités, plaisir et souvenir

week-end en amoureux - Avis de voyageurs sur BEST WESTERN ...
www tripadvisor fr» _ » Hbtels Saumur » BEST WESTERN Adagio ~

BEST WESTERN Adagio: week-end en amoureux - consultez 119 avis de voyageurs,
33 photos, les meilleures offres et comparez les prix pour Saumur, France ...




3.5 - L’évaluation de la pertinence d’un site par les moteurs de

recherche

Trois familles de critéeres d’évaluation de la pertinence d’une page
Web sont pris en compte par les moteurs de recherche.

Un site web
techniquement bien
concu

Qualité de
I’arborescence

Du contenu de qualité

sur les différentes
pages web

Présence de mots
clés

Présence de

mots clés
stratégiques
(code source)

Contenus
multimédia riche
et varié (photos,
vidéos), avis des

voyageurs

La popularité
du site web

Réseau de liens «
entrants »
Vers le site

Contenu non
dupliqué et mis a
jour

Annuaires,
commentaires sur
des blogs et des
forums,
communiqué de
presse,
sites de partage de
vidéos




3.6 - La mise en place d’une « stratégie » SEO efficace

Détermination des objectifs SEO

(trafic cible, ventes (CA), notoriéte,...)

' LI
Définition de la cible

Qui sont les internautes (= mes visiteurs) que je dois cibler ?

Clients potentiels : ex. des acheteurs de voyage / de
prestations touristiques (hotels), hommes, femmes, ... )

Identification des mots clés stratégiques
En fonction de la cible clients potentiels, il convient
d’identifier («imaginer») les requétes (mots clés) que cette
cible d’internautes va saisir dans les moteurs pour trouver le
Site web

Conception et mise a jour du site web
Arborescence, contenu, lien.... En y intégrant bien sur les
mots clés préalablement identifoées




3.7 - L’identification des mots clés stratégiques

Il vaut mieux éviter de se positionner sur des mots clés tres
concurrentiels. Ces mots sont tres utilisés par un grand nombre
d’internautes qui ne correspondent pas forcément a la cible visée
(Beaucoup de visiteurs, mais des visites peu qualifiées)

( téte Y longue traine ;

mots-cles gros porfeurs grand nombre d'expressions specifigues
el trés genériques avec peu de visites chacune
hockey sur gazon
salle de sport . Dordesux
equipement
.:hn horse-hall
- e m:leu d'entrainement
¥e anglaize
L fedérafion francaise
= de taskwondo
v
” |||I
taux de conversion faible & taux de conversion eleve &
concumance forte faible concurmenc

Mieux vaut au contraire cibler la longue traine : mots clés + longs. Ex.
« Saumur hotel 3* famille » Il y aura moins de visiteurs mais ceux-ci
seront plus qualifiés. La rechercha sera donc plus performante




3.8 - L’optimisation grace a la web analytique

La web analytique deésigne L’activité qui consiste a analyser
’audience et les comportements de visites sur un site web. Elle peut
également étre définie comme ’art d’utiliser les données des outils
de web analyse au service de la performance d’un site web

La web analytique permet notamment :

- Analyser le trafic naturel en
provenance des moteurs de recherche
: Google, Bing, ...

- Analyser le trafic en provenance des
sites référents / extérieurs (nombre
et qualité des liens entrants «
backlinking ») : permet de mesurer la
popularité du site web (criteres SEO)

- Analyser les mots clés stratégiques
et ceux provenant de la longue traine
- Analyser les pages de destination
clés

el




Google analytics est un service gratuit de web analytique proposé par
Google.

Acceder a
Google Analytics

Nouve! ulilisateur de
e Ang oS a diance orngt q Google Analylics
{ ge eCiaUuses sur 18 frequentation oe volre site Wet ICSONYRSOLS 083 malnisnan
=T b - = f < = 1 ANIRS f0bie
f L) se - etie U s slter et danalyse =
f e 15 pieament n = .- = 8 opie A SR & & sale SdIger des & . -
n ! a8, re S 5 g yeer des site &b generaleurs de nombre 3 nversic
N  O8JECTFS el S POUSMOBLE AP D ENPOSTATION DE
PN Y  EToctier o s Con vertes ot des EMoctoes un SUt 0oc dohones h DONNEES
i’- X t: 20N DeenTines o vous cOTOEtDeS Wed shec Wed et Ez."' ::—%r— GOE0s relIDves 3 worre
A JUEZ 306 COVHeS et 3 Wit
Oy FONIQOET W05 COCES 40 trTRS FOICINONG DO MO0IN FCTITIED I O Nt
OVEENER DOuT VOIS §39. 037 FAS00NT 0NN Qi I00H0RTT B QOIS
IR B OGS ST 0 SO00M A .




3.9 - Les facteurs clés d’un SEO performant

Connaissance
Cible

Suivi des
actions et
analyse des
résultats

SEO
performant

Contenu riche
et explicite

Mise a jour
réguliére du
contenu




LIENS COMMERCIAUA

Watch on YouTube

Flash-embedded videos are no longer supported,
but you can still watchithis video on YouTube.

WATCH ON YOUTUBE

Pourquoi utiliser Google Adwords pour référencer mon site ?
http://www.youtube.com/watch?v=snd798Q1ku4

39




4.1 - La notion de liens commerciaux

Les moteurs de recherche principaux (Google, Yahoo, Bing, etc)
proposent, en plus de leurs résultats naturels, des liens commerciaux
qui apparaissent dans les pages de résultats.

Google B = ==e Ces liens commerciaux
Web — — e -.r?sR-Dsm:::-Ilﬂ-::l.rtr.:l:lrrwmnimmpﬂlll - 0,4 secordas) permettent de pOS]tlonner
. _ Liens commerciaux Google .. un site Internet dans les

= premiers résultats des
commerciaux moteurs de recherche,
Google ’ . .
- c’est le principe du
référencement payant.

Les liens commerciaux constituent la technique de création de trafic
Internet s’étant le plus fortement développée ces derniéres années et

représentent le plus gros poste budgétaire des investissements
marketing Internet.

Pour les plus gros annonceurs (tourisme, finances, etc.), une campagne
de liens commerciaux peut s’effectuer sur plusieurs dizaines de milliers,
voire centaines de milliers de mots clés ou expressions distincts et
porter sur des budgets de plusieurs millions d’Euros annuels.




Les liens commerciaux s’affichent généralement au dessus et a droite des
résultats naturels des moteurs.

GOOGLE : AFFICHAGE DES ANNONCES ADWORDS

Google

Recherche

E
=
E
T
S
o
Ll
L
L]
c
[=]
c
=
L5 ]

hopging

lui=

Changer g ligu

Le Welb

Fages an francais
Fays : Franca
Panes en langue

etrangére fraduies

Plus doutilz

Position]l |[peeeprmespe—m—m

Position 2 wire) clulijurnbo.fidGrece

Position 3 weees. booking. comthens-Hotels

sejaur hotekclub grece
riron 56 000 rasultats 0,26 secondes)

Sajour an Gréce - Parnez en Grace | clubmed fr

1559 par persanne pour %é 2012

R 2 =

Rézamaz it - Payer moins cher
Partez en Gidee enrmai - Padez en Gréce en juin - Patez en Gréee en juillet

250 Hétels & Athénes - Profibes de nos offres spéciales

778 au= sur ce marchand
Rrésenaz ol hidsel e ligne
Hatels Appracias - Hatals Maoins Cher - Hatels Bisn Classes - Hitels de Luxe

n {Sre [ : Heli
e, haliades fifclube Rl ?e_hpfo=c
Trouwaz lewapage an Grece que vous rchechaz .,

a5 hetels-clubs dHaliadas sor
sritidramant francophongs au imemationas, formuls i

COMPHE ..

oo, hialiades. 1
La spacialista du voyage en Grace = g
Torrinles | edjonrs, circuite, croisidng

Séjours gt hitels-MWihs Gréce Mafsaz watre budgst vacsncas - chaisisser une
formule tout inclus Mowvelles Fromigres. Padez enwvacances Grgee. Touf inclus ...

L [ T O3 Farmige g

Las vacances gn famille awec Framizsima © séjonrs et hdtel club padout dans le . en
b Greee, Cria oo a Cofou el méme en France @l mairtenant en Toquie, ...

wied vilagesclubedusoleil com'himer
“acances an famila ou e amis
en Tomiuke T cormpris. A decoinin

“Wotrs elub LookeEa
cluba nak-woyagas.f
Prfilez . F F Toul Inchus
st du Ol |

b Grica
pE aUr Kelkao

|_at_Hotal

L& plaiz FACANCEE

Go Yoyages

Hotal Cluk ™7
SEELT)

S A teom gsl nold
Hatals on Ezpagna
Consullez nog offhes Bl Mserer |

Distinction
visuelle entre la
zone des
annonces et les
liens naturels : -
- € annonces »
- Zone : fond
pastel rose

Alfches vilhe winancs ks




4.2 - Le Search Engine Advertising (SEA)

Le SEA consiste en l’achat aux encheres de mots clés sur un ou
plusieurs réseaux de diffusion (Google AdWords, Microsoft AdCenter,
Yahoo Sponsored Links).

Réseaux de diffusion Nom de la Moteurs Url
plateforme

Q QQLJSI'e AdWords Google http://adwords.google.com

Microsoft Yahoo 4/05/2012 : en France, mise en place de la
Rk Advertising nouvelle alliance formée par Yahoo et
adCenter Microsoft avec gestion des campagnes de

liens sponsorisés sur Bing et Yahoo via une
plateforme unique

T Microsoft Advertising Microsoft
adlente Advertising Bing https://adcenter.microsoft.com

adCenter




4.3 - L’achat de liens commerciaux
L'annonceur ne paie que lorsque ADWORDS

l'internaute clique sur l'annonce et visite

son site Web. C’est le principe duCPC « 2 A A A~
colt par clic » : 'un des modes de IO 0 :€
facturation de la publicité sur Internet. O F FE RTS

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Comme pour le référencement naturel,

la premiere chose pour | annonceur est ( ;O le
de déterminer les mots clés pertinents. 8
(845)

Il fait ensuite une enchere. C’est-a-dire
qu’il détermine le Colat Par Clic
jusqu’auquel il souhaite aller. Il conserve
ainsi la relative maitrise de son budget
(Le colt du mot clé peut étre compris
entre 0,01 et 50 euros).

Ensuite, il faudra que [’annonceur créé son annonce. (5§46)




4.4 - Le GO( )8[(’ yy— _Riachercher | 2
Rechercher

dans @ Web © Pages francophones © Pages - France

positionnement de web Réautat 1 10 sur ot G 68 000 pour achad baknan .1 secode)
I’annonce sur la page SUMA 0141167777 5T et o s

: Gt 1 }‘ 'y
Achat Bateau ‘ ﬂz L pramabrs 1 O, web pour
Achat Ba NTL'! : R .?osﬁ\o_ 4 trouver 1?036\ re bateau
Bateaux Occasion oﬂ's s
Wi Achelez ou vendez v "'905“-\- L Scetans:febe ' chic i Achat .-.af*&\oﬁ." siou
Les Annonces du Bateau Bateau occasicn, bateau 4 mateur, voilier ... iy ?os RR AL G}
Bateau occasion ou bateau neul . Venls ¢f achat de bateaux d'occasion  voliers {loutes
tailes, quifards, mukicoques, weux gréements, démeurs Achat Bateau
147 vw anoncesbatean cor Wk - - t s T ﬂ% A
e positionnement de E e o g
Sy § moleur Baleaus neyls milliers &gQP Lanrnces i
z - - ¥
Qecazionz Vialiers Man comple f Bateau

[’annonce commerciale in BAYLIES
Sur la page Va dépendre Le Guide d'Achat des annonces du Bateau
de plusieurs criteres : Cocha e e btem e s e s S prC..

ashateau com/guida_achat php - 15k

L’enchere maximum (CPC max). Plus l’annonceur aura fait
une enchere élevée, plus il aura de chance d’étre bien
positionné sur la page.

La qualité de l’annonce, comprenant le lien que contient
’annonce et le site sur lequel l'internaute va étre redirigé.
Plus l’annonce est pertinente et de qualité, mieux elle sera
positionnée.

Le taux de clics. Si 'annonce est cliquée de nombreuses fois,
Google jugera qu’il s’agit d’une annonce de qualité et
favorisera donc sa position.




4.5 - Le choix des mots clés

Pour que l’annonce apparaisse sur la
page de recherche, il faut que

’annonceur ait bien identifié les Mots clés
mots clés utilisés par Uinternaute
pour sa recherche

— N

Deux stratégies peuvent étre choisies :

La stratégie sélective

Son objectif sera de rechercher la qualité des visites générées sur le
site web, c’est-a-dire de n’attirer sur le site que les internautes
« chauds » pour obtenir un bon taux de conversion et donc le retour
sur investissement (ROI). Cela supposera d’étre tres « sélectif » sur les
mots clés.

La stratégie extensive

Son objectif est de générer un maximum de visites sur le site, quelque
soit leur qualité. Cela supposera d’étre présent sur un grand nombre
de mots clés et rendra nécessaire un budget conséquent




Les principaux opéerateurs mettent a la disposition des annonceurs des
génerateurs de mots clés dont la fonction est de permettre le choix des
mots clés pertinents a acheter par l’annonceur.

Pour google : https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

GOUgle

AdWords

Bienvenue dans le programme AdWords !

Créer ma premiére campagne

Mise en route

3. Sélectionnez des mots clés qui font correspondre vos annonces a des cligns pesiusia.

E} 4. Entrez vos informations bancaires.

Pour les annonceurs expérimentés

Faites votre choix et commencez a utiliser la gamme compléte de fonctionnalités AdWords

+ Commencer 8 créer des campagnes dotées de fonctionnalités avancées
« Accéder aux paramétres de facturation
+ Installer le suivi des conversions




Grace a cet outil vous pouvez obtenir des suggestions de mots clés :
Vous saisissez les mots ou expression que vous souhaitez tester, vous
choisissez si vous souhaitez ou non une correspondance exacte et vous
cliquez. L’ outil fait apparaitre alors une liste de propositions :

Outils Trouver des mots clés
Générateur de mots clés Renseignez un ou jhee =

Outil de prévision du trafic

¥ Inclure les termes {0} (2
Site YWeb

Catégorie

v Exclure les termes (0) 2

Afficher uniguement fes idées directement liées 3 mes termes de recherche
v Types de corresps

O Large
[Exact]
(] “Expression”

dance Options etfiltres avalicés Zones géographiques ‘France % Langues ‘Frangais ¥ | Apparels @ ordinateurs de bureau et portables

Recherche Pour consulter 'ensemble des idées pour cette recherche, connectez-vous avec vos informations (

Importer - ) de w

Aide -

o ) = | Tout envegistrer {Termes de recherche (1)
ourquoi utiliser le Generateur de

= rlés 7
I Mot clé Concurrence
Comment utiliser le Générateur
de mots clés ? .
[l [hotels parig| ~ Elevée

Quelle est la différence entre les
onglets "ldées de groupes
d'annonces” et"ldées de mots

=

clés"?

= Tout ervedistrer’ | ldées de mots clés (10)

Mot cle Concurrence
Caomment améliorer |a
pertinence de mes idées ?
- hotels paris] ~ Elevée
Quelles sontles principales O | paris]
Idées enregistrées (0) - [0 [hotels a paris] = Elevée
+ Mes idées de mots clés . a
- Lo [1 [hotels paris pas cher] = Elevée
+| Mes idees de groupes
d"annonces [1 [hotels paris proma] ~ Elevée
[1 [hotels paris montparnasse] ~ Elevée




Pour chaque mot clé suggéré, vous avez une information sur le nombre
d’annonceurs enchérissant. Cela vous permet donc de déterminer la
concurrence existante.

Mot clé Congurrence Recherches mensuelles dans le . Recherches mensuelles dans
monde entier (2 les zones ciblees (27

[] [hotels paris] ~ Elevée ﬁamn 18m
[[] [hotels paris pas cher] ~ Elevée 2400 2400
[] [hotels a paris] = Elevée 2400 1900
[] [hotels pas cher paris] ~ Elevée 1900 1600
[] [hotels pas chers paris] ~ Elevée 1300 1000
[] [hotels de charme paris] ~ Elevée 880 590
[[] [hotels paris montpamasse] ~ Elevée 530 430
[] [hotels disneyland paris] ~ Elevée 1600 390
[[] [hotels pas chers & paris] ~ Elevée 320 260

[[] [hotels paris promo] ~ Elevée \zm y

[

Pour chaque mot clé suggéré, vous obtenez le nombre mensuel moyen
approximatif de requétes utilisateur pour un mot clé donné au cours des
12 derniers mois, pour les langues et les pays sélectionnés




Obtenir des prévisions du trafic

Mot ou expression (un parligne)
notels pars
hiotels paris pas cher

hotels disneyland paris

NOLELS paris promo

LIRS Svancees LOREs gedgraprigques TFrance X

Estimer

Vous pouvez ensuite choisir des
mots clés et obtenir des prévisions
de trafic. Celles-ci vous permettre
de connaitre le CPC moyen, la
position moyenne de ’annonce sur
la page, le nombre de clics
quotidiens estimé et le colt
quotidien estimé

A propos de ces donnaes (3

Importer w | | &tficher zous forme detexde =

=« Tout erregstrer | Resultats (4)

Mot clé Recherches mensuelis
dans le monde entier

hotels paris +
hotels paris pas cher =

hotels disneyland paris ~

O oo

hotels paris promo ~

Recherches mensuelles
lans les zones ciblées (3

Trigs par Pertinence = Colonnes -

CPC moyen estime Pasition estimée de Nomibn e de clics ont quitidien estime
I"annonce wtidiens estima

151€ 1,21 782,31 118352 €
200€ 1,95 18,33 EEIE

175€ 11 53,89 o4 €
2EGE 1,34 0,34 0a7 €




4.6 - La création de I’annonce

La création de ’annonce est essentielle. C’est elle qui conditionne son
attractivité et le taux de clic des internautes, donc U’efficacité de
votre campagne. L’annonce va étre composée de trois éléments :

Titre : « Votre club Lookéa »
1er  élément de l'annonce lu par
’internaute. Il doit étre accrocheur

La description : « profitez : Formule
100% Tout Inclus Look Voyages,

Votre club L ookéa
clubs.look-voyages.fr

Profitez ;. Formule 100% Tout Inclus
Look Yoyages, Spécialiste du Club |

Spécialiste du Club ! »

Il faut apporter les arguments qui
feront la différence par rapport aux
concurrents : <«Vidéos et notations

clients », « prix bas Garantis », <«
promotions », « exclusivité »...

Le lien :
« clubs.look-voyages.fr »




La page de destination doit étre choisie avec soin. L’internaute doit
pouvoir y accéder le plus simplement possible (1 clic), son contenu doit
correspondre parfaitement a la recherche et permettre la
transformation (achat).

UN BON EXEMPLE |

clubjumbo fr o § T

T, MOIS OLE PATEE CHER

Sélours Club gn Gréce - Club 37 on Gréce 3 Drixminis
st Clubjumbo. friGrece

Rezensa? tht - Payez moins char. ok L SV i . .
FParez en Gréce en mai - Partez en Gréce enjuin - Patez en Gréce en juillet =

CRETE{HEmRKnn)

Bl Club Jumbo Héraklion = W
17

N
e’




Votre elub [ ookéa
clubs. look-voyages.fr

Frofitez : Formule 100% Tout Inclus
Look Yoyages, Spécialiste du Club |

AEVITER :

1¢r clic : Page générique
des clubs Lookéa
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4.7 - L’intérét du référencement payant

Le référencement payant permet :

De combler un déficit dans le positionnement naturel

- Par la rapidité de ses effets il permet de figurer instantanément dans les résultats des
moteurs de recherche, ce qui peut étre trés intéressant pour un nouveau site Web qui n’a
pas eu le temps de travailler son référencement naturel.

- Sur des recherches tres concurrentielles, il est parfois difficile d’étre bien positionné
sur le référencement naturel. L’achat de liens commerciaux permettra de contourner
cette difficulté.

D’obtenir des effets trés rapides, ce qui peut s’avérer étre
particulierement utile :

v" Pour le lancement d’un nouveau produit

v" Quand U’activité est saisonniére (cas du domaine touristique)

v Pour mettre en place et assurer le succes d’opérations promotionnelles === =

De controler et maitriser en temps réel ses colts publicitaires,
grace au double principe des enchéres et du paiement au CPC




