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Durée : 5 heures Coefficient: 3

L 'usage de la calculatrice est autorisé.

Sont autorisées toutes les calculatrices de poche, y compris les calculatrices programmables,
alphanumériques ou a écran graphique a condition que leur fonctionnement soit autonome et
qu'il ne soit pas fait usage d'imprimantes.

Le candidat n'utilise qu'une seule machine sur la table. Toutefois, si celle-ci vient a connaitre
une défaillance, il peut la remplacer par une autre.

Afin de prévenir les risques de fraude, sont interdits les échanges de machines entre les
candidats, la consultation des notices fournies par les constructeurs ainsi que les échanges
d'informations par l'intermédiaire des fonctions de transmission des calculatrices.

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.
Ce sujet comporte 16 pages numérotées de 1/16 a 16/16 .
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L'agence Evasion et le tourisme de groupe

Vous étes responsable du service groupes d l'agence Evasion située & Lyon, place Bellecour.
L'entreprise est une S.A.R.L qui appartient au couple Dumond.

Les propriétaires ont créé lagence en 1991 et ont ensuite ouvert deux autres peints de
vente en périphérie de Lyon. Ils ont rejoint il y a peu de temps le réseau AFAT.

Ils revendent les produits de plusieurs voydgistes qu'ils ont référencés pour la qualité de
leurs prestations et pour leur sérieux. Ils proposent aussi & leurs clients leur propre
brochure intitulée « Circuits et séjours individuels». Tous les produits proposés sont
modulables et adaptables : 'agence a choisi le slogan « Créateur de voyages sur mesure». La
brochure est élégante et raffinée, trés informative.

Les clients peuvent la retrouver sur le site Internet, ils peuvent aussi réserver en ligne
aussi bien les vols secs que les forfaits séjours ou week-end, la location de voiture ou
'hébergement.

La clientéle individuelle des trois agences est fidéle mais trés renseignée et exigeante, les
classes aisées et les retraités sont particulierement représentés. Mais des clients, qui
souhaitent réaliser un voyage de qualité et d'exception pour une occasion particuliére,
s'adressent aussi & l'agence Evasion.

Précurseur en matiére de création et vente de voyages sur mesure pour particuliers,
I'agence Evasion s'est diversifiée en 2001 en créant les services groupes et « incentives »
puis les voyages d'affaires.

La clientéle groupe est constituée d'associations, de clubs, de comités d'entreprises.

En ce moment, monsieur Dumond est préoccupé par le développement du service groupes. Il
souhaite satisfaire au mieux cette clientéle hétérogéne, en étudiant particuliérement ce
marché, afin de proposer des produits et des services encore mieux adaptés et plus
innovants.

Dans cette optique, il vous confie quatre dossiers :

Dossier 1 : Etude du marché du tourisme de groupes

Dossier 2 : Etude de la clientéle potentielle de F'agence

Dossier 3 : Elaboration et mise sur le marché d'un produit groupes
Dossier 4 : Optimisation de l'activité
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Liste des annexes
Annexe 1 : Les agences mettent le paquet sur les groupes. L Echo Touristigue,

octobre 2005

Annexe 2 : Clientéle groupes, un marché fres disputé. Tour Hebdo, octobre 2004
(extraits)

Annexe 3 : Les chiffres du tourisme de groupes. Direction du tourisme, L Echo
fouristigue, octobre 2005.

Annexe 4 : Extrait du contrat d'affrétement

Annexe 5 : Calendrier 2008

Annexe 6 : Programme de voyage produit n°3

Annexe 7 . Données comptables sur 'activité de I'entreprise
Annexe 8 : Page brochure hiver 06/07, Jet Tours

Annexe 9. Page brochure hiver 06/07, STI Voyages
Annexe 10 :Page brochure hiver 06/07, Terres d'aventures

Annexe 11 : Focus produit IEcho touristigue, 8 septembre 06 (extraits)

Avertissement :

Dans le souciy du respect de la propriété intellectuelle et du droit dauteur, les extraits
darticles de presse spécialisée ou non sont reproduits en leur état originel. Ils sont
susceptibles de comporter des mots ou expressions de style oral ou professionnel.
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DOSSIER 1 : Etude du marché du tourisme de groupes

1-1  Fort de votre expérience et aprés lecture de plusieurs articles parus dans la
presse professionnelle, vous présentez a M. Dumond une note structurée sur
le marché du tourisme de groupes a partir des annexes 1, 2 et 3.

Vous décidez danalyser la demande puis l'offre et vous concluez sur
l'opportunité du développement d'un service groupes dans les agences
distributrices.

DOSSIER 2 : Etude de la clientéle potentielle de I'agence

La zone de chalandise de l'agence est vaste: elle comprend Lyon et la grande
périphérie. La clientéle potentielle est importante. Il existe dans cette zone de
nombreuses entreprises qui ont un comité d'entreprise, des clubs sportifs et des
associations diverses dont un grand nombre est constitué de personnes retraitées.
La concurrence est rude mais l'agence posséde déja une bonne notoriété, un savoir-
faire et une équipe dynamique qui conforte monsieur Dumond dans son idée de
conquérir des parts de marché et de développer le service groupes.

Il décide de faire réaliser une enquéte par sondage auprés de la clientéle
potentielle pour mieux la connditre et déterminer ses attentes. Il choisit de
'administrer par courrier et d'envoyer environ frois cents questionnaires.

2-1  Vous recensez les themes a aborder en détaillant pour chacun une liste
d'informations a rechercher. (annexe 3)

2-2  Vous rédigez soigneusement trois questions qui vous paraissent essentielles
(pas de questions ouvertes).

2-3  Vous proposez & M. Dumond les moyens a prévoir pour améliorer le taux de
retour des questionnaires.

2-4 Vous présentez le plan détaillé de Ila lettre daccompagnement du
questionnaire. Vous précisez quels seront les destinataires de ce courrier.
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DOSSIER 3 : Elaboration et mise sur le marché d'un produit groupes

Dans l'optique de créer une brochure groupes, 'agence décide d'abord de mettre en
place ponctuellement des produits au départ de Lyon.

Cette production fera l'objet d'un tiré & part pour la période avril-mai 2008 et
portera sur |'Egypte.

Trois types de produits d'une semaine sont prévus, a partir du Caire :

Produit 1: Séjour au Caire avec excursions (Guizeh, Alexandrie...).

Produit 2 : Vol intérieur vers Assouan, croisiére en bateau vers Louxor, séjour d
Louxor, et retour vers Le Caire en avion.

Produit 3 : Séjour au Caire, transfert vers Assouan en train, croisiére en felouque,
séjour & Louxor et retour au Caire (selon le programme joint en annexe 6).

Ce dernier produit, plus innovant mais authentique, se démarque de la production
classique et semble répondre aux attentes des clients exprimées au travers de
I'enquéte effectuée. L'agence mise sur l'originalité pour se démarquer de ses
concurrents.

M. Dumond met donc en place une chdine charter au départ de France vers 'Egypte.
Il estime le coefficient de remplissage a 93%.

Le premier départ est prévu le samedi 5 avril 2008 et le dernier départ le samedi
24 mai 2008,

3.1 Afin de déterminer le prix de vente de ces produits, vous calculez le prix du
transport aérien France - Le Caire par personne selon les données extraites
du contrat d'affrétement (annexe 4). Justifiez vos calculs.

3.2 Vous listez et expliquez les éléments dont M. Dumond et votre service ont dii
tenir compte pour élaborer leur politique de prix de ces produits.

3.3 Vous indiquez si ces produits doivent supporter la TVA. Justifiez votre
réponse en expliquant briévement le principe de calcul de la TVA si l'agence
est productrice.

3.4 Afinde préparer le tiré a part :

341 Vous listez les points forts du voyage n°3 en ufilisant les
annexes 6, 8, 9 et 10 et vos connaissances personnelles de type
professionnel (relatives da la destination et aux produits).

34.2 Vous donnez un nom au produit ou une expression évocatrice a ce
produit en justifiant votre réponse.
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35 Un groupe composé de vingt-quatre personnes est intéressé par le
programme n°3, pour la premiére semaine de mai.
Afin de répondre & sa demande de cotation, vous lui préparez [offre
réglementaire préalable a la vente. Il s'agit de lister tous les éléments de
cette of fre de vente. Le prix de vente d indiquer dans l'offre s'éleve a 1 250 €.

DOSSIER 4 : Optimisation de l'activité
Pour vous permettre d'avoir une vue d'ensemble, M. Dumond vous soumet les

statistiques du volume d'affaires de l'agence depuis sa création en 1991 et la
répartition de |'activité de I'agence pour I'année 2005 en annexe 7.

Analyse de I'évolution de I'entreprise

4.1  Afin de mieux analyser la progression du volume d'affaires, vous calculez
I'évolution en pourcentages et vous formulez un commentaire.

42 Vous décidez aussi de calculer la part de chaque activité dans lactivité
globale de l'agence. Vous en tirez une conclusion.

Anglyse de la rentabilité du service groupes

Les charges variables représentent 80% de lactivité du service groupes et
incentives. Les charges fixes sont évaluées a 0,7 millions d'euros.

4.3 Pour l'année 2005, présentez le compte de résultat différentiel, calculez le
seuil de rentabilité en volume d'affaires. Commentez ces éléments.

En prévision d'une augmentation de lactivité du service groupes en 2006,
M. Dumond envisage d'embaucher et d'acquérir du matériel.

44 Les charges fixes augmenteraient donc de 15%. Calculez le nouveau seuil de
rentabilité prévisionnel pour 2006.

4.5 Grdce 4 cette information, vous donnez en quelques lignes votre avis 4
M. Dumont sur l'opportunité d'embaucher.
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Annexe 1 :

Touristigue octobre 2005

n temps dé-

criés, les voya-

ges en groupe

font un come-

back remarqué dans les agen-

ces. La cause : le besoin des

seniors d’occuper leur temps

libre, l1a recherche .d'une

bre de clients mais égulement

Pimpression d'une plus grande

séeurité, alors que les attentats
secouent le monde.

En paralidgie des groupes
constitués et des GIR (groupes
d'individueis regroupés), les
professionnels notent ainsi 1'6-
mergence de groupes d'amis
- actify ou seniors - ou de col-
Rgues de travail, voyageant
parfois jusqird une vingtaine
de personnes! “Les program-
mies sont montés en commun®,
exolioue Daniel Boisdron, de
Continents en rréte, une Sgence
indépendanté membre du
Cediv. *Au lieu de faire de I'in-
dividuel sur mesure, nous fai-
sons du groupe sur mesure.”
Ces clients, plus disponibles
que les individuels et disposant
d'un budget souvent conforta-
ble, recherchent des produits
différents, qui “au final ne
‘seront pas phus chers qu'un ¢ir-
cuit classigue vendu par un
TO", assuret-il.

Proposer des voyages
priginaux

Afin de diversifier leur acti-
vité, beaucoup d'agences en-
tendent surfer sur cette nou-
velle vague et développent une
activité groupes. Efles adoptent
cependant des politiques dif-
férentes selon les clients, ia
destination, le budget et la
durde dis voyage, Ia création ou
non d'un poste dédié au seut
traitement des groupes...

La solution Ia plus rapide et
Ia plus simple pour démarrer
sur ca marché est d'aller pio-
cher dans les productions grosw
pes développées par de nom-
breux voyagistes tels National
Tours, Fram;, Tep of 'n-avel, Jat
tours, Burt Paali, Travel Buro-

<a Tours, Amplitude, Visiteurs,
Plein Vent, Croisidre jaune...

_ “Clest moins risqué et cela ne

cofite pas plas cher”™, assure
Claudine Bogureau, de I'sgen-
ce Les Voyages de Claudine 2
Chiteauroux (36 “Sile vol est
miodifié par exemple, toute 1a
partie terrestre est réorganisée
par ke tompémteur" expli-
ladmx:bmeaﬁmﬂemis—
te & ajouter & uné réservation
yéalisée chez un TO de nom-
breuses prestations complé-
mentaires : assurances, pré et
post-acheminements, focation
devéhicules, voire un cocktail
privé, une soirée spéeiale...
“Lintérét est de personnaliser,
de customiser des produits
standards enfonction descen-
tres d'intérét du groupe”,
considére Dontinique Beljans-
ki, de Plein Ciel Voyages &
Arpajon (91). Certains profes-
sionnels préférent toutefois
monter chaque dossier de A &
Z, en négociant avec les servi-
ces groupes des compagnies
aériennes, les hiteliers, les
réceptifs... Ce qui exige un
personnel disponible et quati-
fié, “Mais c’est notre valeur
ajoutée”, affirme Daniel Bois-
dron. “8i on construit un voya-
ge en Thailande, il devra ére
vraimentoriginal. On ne réali-
se jamaiz deux fois le mé&me
programme”, assure-t-il.
Ainai, 'agence peut méme

. fire amenée & se transformer

en organisatrice d'événerments,
commne tout bon spécialiste de
Yincentive. Dans le cadre d'un
congres, le voyage peut en
effet prévoir des excursions
pour les accompagnants, des
retours échelonnés, des exten-
sions complémentaires... Des
petits plus qui augmentent le
prix du dossier et valorisent les
servicesapportés parFagence.
“11 faut Stre inventif et sortir
des sentiers battus, affirme
Dominique Beljanski, ce qui

. permet de dégager de meilleu-

res marges.” Et des idées ori-

« Les agences mettent le paquet sur les

ginales, il en faut pour répon-
dre & certaines demandes, tel
cemariage poar IS0 personnes
organisé prés de Toulon par
une agence parisienne (vols,
transferts, soirée, héberge-
ment...).

Si travailler pour des grou-
pes est jupd “stimulant®, i) faut
néanmoins avoir des temps potr
monter ces voyages, parfois
atypiques, mais toujours trés
techniques. Et jongler avecles
contraintes, comme la diffi-
cilté dPobtenir six mois ouun
an & avance les tarifs des
compagnies aériennes|

o pvantage essentiel
i meitrise de o marge

Enréalité, de plusenplusde
distributeurs s'intéressent au
marché des groupes, d'abord
parce que Pagence maftrise

ainsi directement samarge. Un
point essentiel & Pheure de la
baisse des commissions. Elle
peut débuter A 8 %, monter &
14 % voire s'envoler au-deld
des 20 %. Les forfaits groupes
des TO sont proposés pour leur
part en prix net, libre A 'agen-
ce de fixer ga rémundération.
“Tout dépend du type de pro-
duit et des heures de travail
pour monter un dossier, sans
oublier la concurrence”,
explique un dirigeant, Cette
rémunération apparait d'au-
tant plus justifiée qu'il faut
tenir compte des changements
fréquents demandés par le
commanditaire (dates, noms,
destinations...) sans parler
des imprévus (annulations,
intempéries, gréves, aten-
tats...). Sila vente de voya-
ges long-courriers est plébis-
citée, il convient de ne pas
négliger les propositions de
déplacements courts en Fran-
ceou en Europe, dont les grou-
pes sont trés demandeurs pour
ponctuer Pannée,

Second avantage : Papport de
trésorerie, en raison de I'a-
compte versé dés la réserve-
tion et d0 solde réglé avant le

 mois du départ, de surcroft
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groupes ». LEcho

pour des sommes importactes,
Car si les clients individuels
s’inscrivent de plus en phus tar-
divement en espérant dénicher
Ia promotion du sidcle, les grou-
pes réservent tit, traditionnel-
lement au printemps pour 'au-
tomne, et  ['automne pour le
printemps sujvant. *Cela per»
met de lisser Pactivité sur 1"
née et de gérer plus seruine—
ment le futur®, insiste
Dominique Vaucy, directeur de
Pagence Les Tour-opérateurs
associés (TOA).
Généralement, le montant

des arrhes est fixé au coup par

coup, selon le client. Afin de
se prémunir en cas 'annula-
tion, il 5'éléve au minirmum A
20 % du montant total du dos-
sier, et tourne en moyenne
autour de 30 %. “1! importe de
ne pas dtve trop gourmand si
le contrat est signé trés en
amont”, nuance Dominigque
Beljanski. *Pour le bon dquili-
bre économique de I'agence,
1a situation jdéale serait d'avoir
une activité partagée & part
égale entre la billetterie, les
ventes individuelles et les grou-
pes”, estime de son cité Jean-
Luc Dufrenne, de I'agence
Génération Voyages (Afat
Voyages) & Lille (59).
Pour développer une activi-
& groupes, il convient ¢'abord
d’aller chercher les clients en
démarchant les associations,
clubs, entreprises, comités
d'entreprize... L'agence peut
coromencer par sonder les
sociétés dont slle gire labillet-
terie aﬂ‘him Mais aussi déni-
" cher des clients
individuels & Ja
recherche de ce
type de prestations,
pour partir avec
leurs amis, leurs
collégues de tra-
vail, leur associa-
On peut aussi,
comme Claudine
Bogureau, communiquer dans
ia presse locale. Son agence a
décidé de jouer la carte des
départs réglonsux (de Ché-
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Annexe 1 suite

teauroux, Limoge et Clermont-
Ferrand), en prenant le risque
d'affréter chague année plu-
sieurs appareils, qu'il faudra
remplir avecles groupes cons-
titués, puis compléter par des
GIR, 11 faut le faire savoir...

Trouver les bonnes adresses
sur Internet

Autre démarche de plus en
plus importante : I'envoi de
mailings, aprés avoir recher-
ché les adresses e-mail des
clubs, associations ou entre-
prises sur Internet. “Cela colite
moins cher quiun mailing cour-
rier. On peut ainsi adresser des
pages thématisées, plus attrac-
tives”, assure Daniel Boisdron.
“T1 faut cependant passer du
temps pour trouver les bons
contacts dans les associations
et pour mettre & jour les
fichiers”, ajoute Claudine
Bogureai.

Certains dirigeants vont plus
loin, n*hésitant pas & faire la
tournée des comités d’entre-
prises. Un contact direct qui

rassure le

client. *Je leur demande les
voyages qu'ils ont en perspec-
tive, pour établir un devis A dif-
férentes périodes”, précise
Jean-Pierre Marie de Turris,
directeur de Saint-Mandé
Voyages. Et de souligner : “T1
importe d'étre le meflleur, car
c’est encore le prix qui fait la
différence. Les CE ou associa-
tions interrogent en effet sou-
vent deux ou trois agences.” De
petits cadeaux peuvent alors
faire 1a différence sile montant
du dossier est élevé, comme
une gratuité pour le leader du
groupe. $'il le faut, un salarié
de I'agence peut aussi accom-
pagner le groupe, générale-
ment & partir de 30personnes.
'Mais I'idéal est de disposer
de personnels dédiés 4 la seu-
le activité groupes. Avec la
présence de tr2s gros CE dans
le Nord (Renault, Auchan-
Leroy Merlin, Arcelor...),
Génération Voyages (3 Lille)a
ainsi embauché trois commer-
ciaux, qui disposent chacun
d'un portefeuille de client2les.
Outre du démarchage, ils par-
ticipent & plusieurs salons dans
I'année, tel Décideuirs CE. Des
opérations spéciales sont éga-

lement progranimées. “Avec
les agences Afat Voyages du
Nord-Pas-de- Calais quii ont ume
activité groupes et Thomas
Cook, nous inviterons bientét
des responsables de CE et d'as-
sociations A Punta Cana pour
leur faire découvrir les possi-
bilités de 1a destination, mais
aussil'ensemble de notre offre
groupes”, précise Jean-Luc
Dufrenne.

Certaines agences se sont
par ailleurs positionnées com-
me de véritables spécialistes.
A partir d'un événement de la
vie (rencontre, naissance...},
d*une passion du dirigeant ou
d'un collsborateur (la peinture,
Yarchitecture, la botanique,
Phistoire...) ou d"une pratique
religieuse ou sportive, elles se
sont installées sur des marchés
de niche, devenant parfois
incontournables & un niveau
national. Lariviére Voyages
(Tourcom) s'est spécialisée
dans le nautisme et les circuits
en moto, Plein Ciel Voyages
(Afat Voyages) dans les dépla-
cements pour assister aux
grandes épreuves d'équitation.

Escales du Monde (Tourcom)
fait de méme avec
le judo, et prépare
les déplacements
pour les Champion-
nats du monde qui
se dérouleront 4 Rio
de Janeiro en 2007.
“Cela implique de
bien connaitre le
milieu du sport et
les attentes des sup-
porters en termes

de localisation, services, billet-
terie, transferts, accés privi-
1égiés...”, confie Eric Maldy,
qui a commencé A prendre
quelques contacts en Chine

“vue des jeux Olympiques de
Pékin en 2008. “11 faut trouver
des relais sur place et les bons
réceptifs.” Cette approche de
spécialiste permet aussi de
mieux cibler ia communica-
tion, dans des journaux spé-
cialisés par exemple.

Créer Pévénement et
apporter de la nouveauté
Sur un autre créneau, celui
des voyages techniques, Domi-
nique Vaucy et son agence TOA

ont emmené des astronomes

" dans le désert tunisien pour
-observer I'éclipse du 3 octobre

dernier. Hagence Akhor Voya-
ges (Vesoul) fait voyager plu-
sieurs centaines de personnes
handicapées chaque année et,
de son cité, Génération Voya-
ges s’est fait une spécialité des
“rencontres musicales” en
Méditerranée. Son Festival de
I'accordéon A Hammamet
(Tunisie) et, surtout; Chantissi-
me qui se déroule cette semai-
ne & Antatya (Turquie) avec en
vedettes, Sheila, Rika Zarai et
Gérard Lenorman, remportent
un réel succeés auprés des
seniors. “I1 faut créer Y'événe-
ment et apporter toujours dela
nouveauté pour fidéliser les
groupes”, insiste Jean-Luc
Dufrenne.

Les réseaux ont eux aussi
compris tout I'intérét qu’il y
avaita développer une activité
groupes. Ainsi, Afat Voyages
vient d"éditer & 15000 exem-
plairesune premiére brochure
pour ce marché. Reprenant les
produits de TO référencés
(Fram, Look Voyages, Costa,
Marsans), elle a la particulari-
té de posséder un rabat en qua-
trieme de couverture, cil les
adhérents du réseau peuvent
insérer leur propre production.
“Ce. catalogue va aider les
agences qui ne réalisent que
quelques groupes par an. It ne
représente pas un gros inves-
tissement, car il est facturé &
prix eotitant. Kt il offre aux dis-
tributeurs un support debonne

" qualité a diffuser aux clients,

qu'ils n’auraient pu se payer
seuls”, explique Jean-Pierre
Mas, président d’Afat Voyages.
Le succes est tel que le réseau
est déja en train de réimprimer
cette brochure. ..

La meilleure prestation
au juste prix

Au final, pour fidéliser les
groupes, il importe donc d'of-
frir 1a meilleur prestation pos-
sible au juste prix, et surtout
sur une destination et un cré-
neau que Pon maitrise de bout
en bout. I1 convient en consé-
quence de savoir choisir et bien
négocier avec les fornisseurs.

VPEMPT

que cela soit un voyagiste, une
compaguie aérienne, un hote-
lier ou un réceptif. Avec en
ligne de mire un argument
imparable : un client en groupe
satisfait reviendra pour un
voyage individuel, et vice
versa. © STEPHANE JULADYS
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Annexe 2 : « Clientéle groupes, un marché trés disputé ».
Tour Hebdo octobre 2004 (extraits)

€ marché des groupes résiste.
Comparé au tourisme en gé-
néral qui souffre le martyre de-
puis le 11 septembre 2001, il

SIS fait méme mieux que résister.
Pour une raison simple: les clients ne
paient pas l'ensemble du prix de leur
voyage car ils sont invités par leur en-
treprise ou subventionnés par levr CE,
leur mairie, ou leur club. En période
de récession économique, c’est un
avantage qui fait la différence. Par
ailleurs, le marché des groupes subit
moins la concurrence d’internet que
celui des individuels qui achétent
chaque jour davantage sur la toile. Tout
nest pas rose cependant. Les événe-
ments politiques internationaux ont
aussi affecté les groupes. D'antre part,
les comités d’entreprises réunissent
~ de moins en moins de participants. Et
si internet n’est pas un concurrent
frontal, il contribue 2 surinformer le
client, a le rendre plus exigeant et 2 fai-
re baisser les prix, et parfois au détri-
ment de la qualité. Des contraintes qui
sont loin de décourager les opérateurs,
de plus en plus nombreux 4 se dispu-
ter une part du giteau.

Qui sont-ils? Le terme de « grou-
piste » souffre d’une connotation
vague et péjorative qui n'aide pas &
cerner ce marché, déja peu médiati-
sé. « Pour nous, une entreprise est un
producteur de groupes lorsqielle enre-
gistre au moins 2000 participants par
an, et édite des brochures ou des pro-
* grammes groupes », définit Dominique

Vaucy, directeur du conseil profes-
sionnel des groupistes au Snav (lire
interview p.44}. Certaines dentre elles
se placent parmi les premiers tour-
opérateurs francals en termes de
chiffre d’affaires. Les faillites retentis-
santes (Nuances du Monde repris par
Seti First International.. .) ne doivent
pas faire oublier que lz grande majo-
rité des producteurs de groupes affi-
chent des résultats positifs depuis plu-
sieurs années. Au premier abord, il est
difficile de trouver des traits communs
& toutes ces entreprises. Leurs clien-
téles sont en effet trés diverses: comi-
tés d'entreprises, entreprises (incen-
five, congrés et séminaires), clubs de
retraités, collectivités locales, asso-
ciations et amicales, et toutes les clien-
téles de niche (scolaires, sportifs, han-
dicapés, croisiéristes. . . ). Toutefols, les
points communs ne manquent pas:
les producteurs de groupes remplis-
sent essentiellernent la basse saison;
ils enregistrent les réservations six
mois & un an A Pavance {sauf dans ie
cas de lincenive; ils travaillent en prix
nets et non en comMMmissions.

Les autocaristes sont d'importants clients des « groupistes »

Les autocaristes sont les acteurs importants du marché des groupes en province, d'autant plus qu'ils forment un
G.IE., comme National Tours.

Tls peuvent faire appel en partie ou fotalement & des producteurs de groupes pour leur brochure moyen et long-
courrier. Nouveaux Continents, spécialiste de 'Egypte eu du Proche-Orient, s'est développé en priorité pour
cette clientéle. I a par exemple produit toute la brochure luxe « G.I.R. ou constitués » de Terrien,

Les autocaristes lui racheétent des produits qu'ils « habillent » en rajoutant des transferts autocar, un
accompagnateur, puis intégrent dans leurs brochures groupes constitués ou 6.I.R. Mais beaucoup d'autocaristes
produisent aussi eux-mémes du long-courrier et moyen courrier, Concurrencés par les groupistes parisiens, ils
jouent alors la carte de la production « maison » originale avec un service de proximité, quitte & tre un peu plus
chers.

Salaiin Holidays produit lui-méme 80% de ses voyages. Avec sept commerciaux répartis sur 'Ouest de la France,
il réalise un peu plus de dix millions d'euros de chiffre d'affaires en groupes constitués. « Nous ne faisons appel
a d'autres opérateurs que lorsqu'ils sont spécialistes de la destination, et dans ce cas, nous sommes attentifs &
ce que notre marque soit bien représentée », explique Stéphane Le Pennec, directeur de la société.
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Annexe 3 : Les chiffres du tourisme de groupes. Direction du tourisme, I'‘Echo
fouristigue, octobre 2005

liards d'€ par an’

Les chiffres du tourisme de groupe

Répartition de la clientele Scolaires/Enfants-
70% . Seniors: S 20% Actifs 10%
Période des déplacements

30% Printemps 30% Automne 20% Autres
Lieu de voyages

70% France _ 30% Etrangers
Type de groupes

76% Groupes constitués 24% 6IR
Mode de transport Avion — Train 4
82% Autocar R .15% 3%

L'ECHO TOURISTIQUE, 14 octobre 2005

9/16




Annexe 4 : Extrait du

PARTENAIRES

APPARETL

HORAIRES ET JOURS
DE PROGRAMMATION

coUT DE L'AFFRETEMENT

contrat d'affrétement

L'affréteur : I'agence
Le transporteur : la compagnie ABC

Airbus A 320 - capacité : 160 sieges

VPEMPT

Aller : le samedi a 6 h - arrivée au Caire a 11h30.
Retour le samedi du Caire a 21 h - arrivée a Oh30.

53 000 € par rotation - tarif net

Annexe 5 : Calendrier 2008
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Annexe 7 : Données comptables sur I'activité de |'entreprise

Volume d'affaires traitées (en millions d'euros)

VPEMPT

Années | 1991 | 1996 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003 | 2005
Volume |, o 4.9 98 | 127 | 136 | 157 | 183
d'affaires

Répartition de l'activité

repartition de I'activité en volume d'affaires (millions d'euros)pour 2005

incentives et groupes

voyages d'affaires

tourisme individuel
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Annexe 8 : page brochure hiver 2006-2007 Jet Tours

FERE SPECIALS
Réserver 1od & iwlucten de 30
jar percie, O cletines e

ke digpart Vo condibors p 284

ez plue de 90 joury ovon) e dos

INFOS VOYAGE

® Recommandation : lite las whrdguas “la cog
praique et confidences” p. 160,

 Daparts goroniis, Moximym 34 pariicipants,

* Visa obligaloire non-inclus : lie offentiver
men! k rubrique Tormalités adminisiratives™
p. 160.

® Pourboires : voir p. 160-161

Votre vaynge comprend

» Lallertelour ou départ da Paris ou Lyon @
carlgines dates, voir p. 160, le somed) su
val Star Aithres, Crasair, Axis Ainvays ou Ail
Médilerranés. Retour & Poris I samedi,

® le nansporl en wihicule climntisd tioin
wagansis | dass2 s Assouan et bz
Caire.

» Guicdecenlérsncisr égypiologue pailont hancais.

® |2 port des bagoges.

® les excutsions ou visiles tefles quiindiquées au
pragromime.

» 7 patits dijounss, O déjeunars et 7 diners

® Diness spécious da Nodl oy du nouval an.

® Phithergameant en chambie,/cobine double
sur le bolzou e dans lzs hétels indiqués ou
similaire, notmas du poys

Bateau (4 nuits) : Crown jubilea" """ Sup.

{voir descriptils p. 162)
Assouan/Le Caire (1 nuil) : kain veagordit
I classe
Le Caire (2 nvits) : Cxis Hetel * ***
® El lautes les presiations décides p 286
Voire voyage ne comprend pos
® le visa obligalaire.
® las laves 0l surcharges Ganennes.
® |os boissons. powrboies ef loules ddpenses @
caracke pasoanel.
o las asswances optionnsfles (voir p. 28 1),

(: roisiére en Haute-Egypie puis voyage en frain d'Assouan
au Caire, ce parcours initiatique permet de découvrir en
une semaine les principaux siles du pays des pharaons.

1= jour Paris - Louxor. Envol & destination de louxor. Accueil, ronstert et
insiallation & bord du Crown Jubiles. Réunion d'information. Dinsr,

2¢ jour Louxor ~ Edfou, Départ en petit bateou privé & I'aller et au retour
pour la visite de la nécropole thabaine® e Vollée des Rois®, des Nobles*
e arét aux colosses de Memnon®. Visite du temple de Kamak®. Déjeuner
6 bard du bateau. Navigation vers Edfou.

3+ jour Edfou - Kom Ombo - Assouan. Balade en calche, visite d'Edfou,
F'un des lemples les plus imposants de HouleEgypte, qui se irouve dons un
&l de conservalion exceplionnel. Navigation vers Kom Ombo et visite
du temple dédié & deux divinilés : Sobek, le dieu crocodile et Harcerls,
une des mulliples declinaisons d’Horus. Nuil @ Assouan, Diner.

4" jour Assouan, Visile du femple de Philoe* dédié a ln déesse lsis puis
visite du site de Kolobsha® sur le lac Nasser. Aprés le déjeuner, prome-
nade en lelouque autour de Ile Eléphantine et visite de I'le Kitchener.
Diner el nuit & Assouan.

5 jour Assouan - Le Caire. Temps libre pour profiter d'Assouan, Excursion
opfionnelle & Abou Simbel® (voir p, 164), Translen & la gare. Installaion
dons une cobine privalive & bord du Yrain wogonit 1 classe pout le
Caire, Diner el petil déjeuner servis dans votie cabine.

6" jour Le Caire, Molinée libre. Déjeuner égyptien. Visite du ploteau de
Guizeh* el de ses Wois pyramides: Chéops. Chéphren et Mykérinos.
Découverte du Sphinx*. Diner.

7« jour Le Caire. Visite du musée égyptien et du fabuleux tésor de Tou-
tankhomon, Déjeuner av bord du Nil puis découverte du Caira fotimide”
el lemps libre dans le bozar de Khan eFKhalili, Dines.

8- jour Le Caire - Paris. Selon les hoiaiies de vol, temps libre, ranslen
a f'oéropo e envol pour ka Fiance,

* Sites inserits sur la Lisle du poirimoine mondial de 'UNESCO.

Prix en euros por personaa an cabine/chambre double pous un voyoge de 8 jours/7 neils ov départ de Pors le sameds

Creviberoisibre um 2 1w n/n 32 [17;] /3 T4 /4 Enfont
o oy a ag L) oy auv aw ap ﬂ a. 11,'

Codo résa : EGY PETIIE iz 15/12 2212 EIie 142 21 [yZ] 20/4 3004

FETIVE MUSIQUE DEGYPIE - B jours)7 nuis WO f w0 1o 1390 1000 120 1250 1350 1290 25%

SuppL cobino/chambre ndi, 190 70 170 %0 75 75 2 250 215 -

Taxes d’aéroport, de sécurité, de carburant et de solidarité obligatoires non incluses: 49€ *Voir aussi p.279.
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Annexe 9 : page brochure hiver 2006-2007 STI Voyages

e

es grands classigues

Nout

Circuit Croisiére 10 jours / 9 nuits
Duréw idéale pour découviir le Calre, ta Haute Egypie ot Abou Simbal.

Jour ]

EI—
=)
E N
ol

Jour 3

En brei : 4 nuits au Cairs, 1 puit
& Abou Simbel & 5 jours /4 nuits
de craisibre sur |a NIL

Son et Lumiares & Abou Simbel
ef aux pyvamides de Guiroh
inclus. Départs de Parls,
Gendve, Bruxelles lox vendredis
sur vals Egypt’Air.

PARIS / LE CAIRE

Enval paur Le Caire sur val
EqyptAir. A Parrivde, accueil par
notre représentant, transiest et
installatior; & Fhdtal Sonests qu
JW Marriott.

LE CAIRE/LOUXOR &

Patiz d&jounsr matinal. Transfert
A Vakeapart et envol pour Loyser.
A Farrivée, accued par natra
raprésantant at découvaris do la
rive Est du NIt il Ie saleil 30 live
In Cité des Vivants avac ls visite
du tample de Lowxor

Instalation et déjeunar 4 bord
du vatra hateay de croisiére,

Ms Manaca ¢u Ma Mojito.
Laprds-midi, visite du temple

de Karnak En soirée, possitilitd
drassister, on option, au “San &
Lumidra® en frangais au wmple
da Karnak. Diner at nuit & hord,

LOUXOR/ESHA iy

ESNA /EDFOU (erv. 5h) e
Patit déjaumer matinal.
Traversée du Nil pour la visite
da In riva Ouesy, oti le solei] 3¢
<ouche ; In Cité dee Morts.

La Vellén des Nakiles : En com-
Paraison des tambes des pha-
ragns, cofles-cl soni d'una exmé-
ma simplicité architecturala.

En ravancha, les peintures
‘murales sant up témoignage
pricis ot préciaux do la vie
quatidienna, regrésentant des
scénes de plche, da ¢hasie,
da benquats dgayés de muxi-
ciens et de dansauses,

La Validp des Rois : Deminée
par une pyramida naturelle,

62 sipultures royalas ont & ce
jour été dénombrées.
Seignousement cachdas, gliex
ant toutelois toutes 6té piltdes,
4 Vaxception du fameux tom-
beau da Toutankhamoa,

Lo tample de Madinet Hakou :
C'est Vimprassionnant tomple

Jourd
Lurai

Jour 5
Ay

Jour §
Fgsrred

funéraire de Ramsés {1} qui
abritait dgalement un palais
fofal, I st be pluz vaste sita
archdologigue aprés Karnak.
Son architecture semble inspi-
rée des fortecessas asistiques
gue Ramsds Il aurait pu
connmflre lors da ses campa-
gnes lcintaings. Déjauner at
transiart terrestre pour Esna,
Navigation virs Edloy.

Diner at muit & bord.

EDFOU / KOM 08B0 / ASSOUAN
{env, 9ht

Petit déjeuner mutinzl A Edfou,
départ an caléche pour ia visite
du tempis &'Horus ; Dédid 4
Horus le faucan, il est entibre-
ment canstruit en grés. Déguagd
par Magypologue frangais
Mariatte, c’est un véritabla livre
suvert : du pyldne d'enirde au
sanctuaire, la prograssion de la
visite vers la Naos (sanctusire,
du "§airt des Sainis”, d'un tem-
ple divin) dvaque Ia vie sacrée
qui régnait dans (8 temple,
Ratour & bord paur te déjeuner,
Lapras-midi, navigation vars
Kom Omba. Acrdt ot visite du
temple de Kem Omibso : Ce templa
ptalémalque qui ressemble § une
acropole esr didié & dews divi-
nitds : Hargéris {(Honus le grand,
diau salaire et guarrinr & té2a de
fauconi ot Sobek {lx crocodie). N
duming d'una vingtaine de mat-
res la Nit, formant b ses piads
ung bgucle majastuause, Repnsa
de la navigatian vars Assouan
Dingr erantal quii d'une soirde
déguisée “galobla garty”,
Nuit & bord.

ASSDUAN

Fetit déjeuner. Départ pour la
visito des slantouss d*Assonan,
la haut barrmgo st be tampla da
Philae. Ratour & bard pour le
déjeuner. Lagprds-midi, prome-
nade #0 felouque sur la NIl
passage pris de Iile
Eléphantine. £n opticn, ‘Son &
Lumisre’ au temple de Phitge.
Dinar ot nuit & bord.

ASSOUAN / ABOI] SIMBEL
Petit déjmunar. Temps libre
jusqu'au dépar an outocar

)

ans garantis & partir da

VPEMPT

Minimum 2 parsannas

1 354 €

Jaur?
il

Jour 8
Viiribech

Jour 9

L3 valfde des Nobles o

cur Abau Sirobel {anv. 270 km},
Fatriebe, instaliation et déjeu-
nor & Thiltel Seti. Visite dus
famaux templas de Ramabs )l
et dg Néferiark. En soirée, "Son
& Lomidre’ sur le site. Diner af
nuit & I'héted,

ABOU SIMBEL FASSOUAN S
ASSOUAN / LE CAIRE o€
Pett dijoumar matinal. Possihditg
d'assister au levar da goluil sur
lus twimplas (deait d'actrda au site
& acquimier suv plagel. Retour &
Assouan en eatocar, Déisunar,
puis trasafort & Madraport ot
onvol paur Le Cairg, A Carrivie,
accusil ot transhart & I'ideel
Ramads cu Nika Hilton,
Instaltatign, diner at nuit

MEMPHIS /| SAKNARAH / GUEZEH
Petit déjeunar. Départ pour la
yvisite do Memphls ot de
Sakkarah. O4|euner dang un
restaurani typigue. Continuatien
par la découverts du platess de
Guizeh, le Sphinx at les gyrami-
dex Sur lg chemin de retour,
arrdt dang un inaztut de papyrus.
En soirée, "Son & Lumlére’ aux
pyeamides de Guizeh Diner, nuit
& I'hdral,

LE CAIRE
Patit ddjeuner. Départ pourta
visite du Muzdn National avac

In salls du trésor de la tomba da
Toutankhamon. Ddjsinar an ville.
Uaprds-midi, wisHe du Caire islz-
migquae, Is Citadalie da Saladin,
Ia Mosguia de Mobamad Ali,
Temps Fbre pour le shapping
€801 léz souks da Khan Bl Khaldi,
[iner et nuit & Fhéted.

LE CAIRE / PARIS
Aprés lg petit déjounar, ransan
& Fafirapart st pnvel powr Pans.
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Annexe 10 : page brochure hiver 2006-2007 Terres d'Aventures

EGYPTE > 9 JOURS, 5 JOURS DE MARCHE

NIVEAL M - CODE EGY004

Randonnée le long du Nil

IIII

Durant une semaine, partant d'Assouan

Africaine”, 3 pied et 3 bord des felouques, nous descendrons le “fleuve dieu” jusqu’a Louxor

e palais de Thébes”. Chaque jour nous vivrons [a douceur et I'envoitement du fieuve le long duquel s’égrénent les villages nubiens, aux limites
des sables du désert libyque. Un voyage de contrastes entre rives verdoyantes et désert de sable fin, prés d’un Nil mystérieux, ponctué de la
visite des grands sites, Philae, Kom Ombo, Edfou, Karnak, et au ceeur d'une nature contrastée, douce et hospitaliére.

J1 2 Vol de nuit Paris/Louxor. Fin de nuit a I'htel.
)2 : Visite de Karnak puis transfest pour Assouan.
visite de Philae. Embarquement sur les fetouques.
Navigation et nuit sur le fleuve.

J3 : Navigation et promenade dans te wadi, puis
vers le village nubien de Cheik Fadl. Nuit.

J4 : Navigation jusqu'a Daraw. Visite des marchés.
Navigation jusqu'a Kom Ombo. Visite du double
temple. Navigation et promenade dans les jardins
fruitiers sur une ite. Nuit.

J5 : Navigation pour rejoindre le djebel Silsila.
Carrieres pharaoniques. Déjeuner et visite du site :
chapelles, stéles, carriéres... Nuit au pied du spéos
illuminé d’Horemb.

)6 : Navigation. Promenade dans un paysage de
sable et de gres, gravures rupestres... Navigation
jusqu'a I'ile de Fawazy.

)7 : Arrivée 3 Edfou, visite du grand temple d’Horus.
Départ en bus pour Louxor. Aprés-midi de visites :
vallée des Rois et temple funéraire de Ramsés III.
Nuit a I'hotel.

)8 : Journée libre et envol dans la soirée.

J9 ¢ Artivée a Paris.

Atteation : cet itinéraire peut se réaliser dans les
deux sens, Assouan/Edfou ou Edfou/Assouan.

{7 LE CHOIX TERDAV

© Un accompagnataur spécialiste de I'egypte
2 Une felouque paur six personneas pour fa nuit
2 Up hitel dang la campagne tive gauche

tu Mil, et pres des sites

« Alfitude &

w Tramsport des bagages @ s e

Vous ne portez que vos affaires de 1a journée.

« Llimal : désertique. A fa hauteur de
Louxor/Assouan/Abu Simbel, de novembre a
février, temps ensoleilté et sec dans 1a journée
mais nuits trés fraiches, voire froides dans le sud.
» Hébargement - 2 nuits & Louxor (petit hotel
égypien simple, rive gauche). Sur le Nil, 5 nuits
sur le pont des felougues {6 pers. par felouque).

= Houpriture : Jocale, de bonne qualité et préparée
pas un cuisinier. Sur le Nil, bateau-salle 3 manger
pour les repas. Eau minérale fournie.

» Encadrement speafique - accompagnateur
spéialiste de I'Egypte, felouquiers et aides cuisiniers
€gyptiens. Guides égyptiens "officiels" sur les sites.
I ourboir rix du
voyage sauf dans les htels el aéroports.

» Transpart aérien : vol affrété” Paris/Louxor
(Blue Line, Air Horizons). Les vols directs ont
parfois des horaires tres inconfortables, totalement
indépendants de notre volonté.

* Conditions particuliéres frais d'annulation p. 336.

« Groupe 5 3 15 participants.

« Non comprds dans le prix ; Jes taxes et
surcharges fuel au départ de Paris : 116 €

(voir p. 22), les assurances, les frais d'inscription,
les frais de visa, les taxes d'aéroport, le son et
lumiére de Xarnak, les visites non comprises dans
le programme, les pourboires dans les hotels et
aéroports, les repas du dernier jour a Louxor,

les boissons.

H DATES :
DEPANTS GARANTIS A PARTIR 11
5 PARTICIPANTS SANS SUPPLEMENI

16/09 1 24/09/06 995 € 27/01au04/02/07 S5 €
23/09 u01/10/06  995€ 03/02au11/02/07 945 €
07/102u15/10/06 995 € 10/02au18/02/07 1045 €
14/10u22/10/06  95€ 17/02au25/02/07  1095€
/10 au29/10/06  95€ 24/02u04/03/07 1095 €
28/10au05/11/06  1135€ 03/03au11/03/07 1045€
04/11au12/11/06  045€ 10/03au18/03/07 945€
Wlau19/11/06 %S € 17/03au25/03/07 1015 ¢€
18/10u26/11/06 %5 € 24/038u03/04/07 1015 €
02/12au10/12/06  %S€ 31/03au08/04/07 1015€
/R0 au31/12/06  1095€ 07/04au15/04/07 1095 €
30/12au07/01/07  1135€  14/04 3u22/04/07 1095 €
06/01 2u14/01/07  94S€ 21/04 229/04/07 1045 €
13/01au21/01/07  45€ 28/04au06/05/07 1015 €
20/01a028/01/07  G45€ 05/05au 13/05/07 1015 €

Départs du 15/09 au 29/12/07 (voyage en 8 jours),
nous consulter.

VPEMPT




Annexe 11

FOCUS

pPRODUITS

T% eha

O Les croisiéres en Haute-Egypte, entre Louxor et Assouan,
s effectuent souvent a bord de gros bateaux. Mais d'autres
embarcations pius authentiques voguent aussi sur le fleuve,

COMPARATTF REALISE PAR PASLALE ROUGENGT

Naw

guer sur le Nil

a bord d’'une
embarcction originale

i 'FelwweetRando" & partr
. da 699 @HT par personne, 8 /7 nen
pensmn compléte, au départ de Paris,
-5 www. dubaventurecom
Bt R ESCRIDT(RS
! o De Louxor & Esna, formule oltemant
navigation et randonnées,
@ Permsion complte, accampagnateur,
équipe logisHque. Vol charter A-R inclus.

1 e Armée i Lnuxor, courtevisite et dépurt
pour Assouan en truin; découverte
de Philng et embarguemant pour 4 f
de pavigation, avec visites cultureiles
i etbalades quotidiennes dans
: lacampagne. Débmquement b Esna et
i retour par Iu mute a Luumr num‘.ll h&tel
i . ﬂmﬂuhAventure, 699 €HT/pets.
(5 pers. ini) de Paris, départs du
25 novembre et 3 décembre, 949 €/pers.
| fila date la phus chére (NoZl).
- & Egalement chez Allihert, Chemins
. deSable, Déserts, Hetves du Monde,
i Numude Rives du Monde. ..

wwwmmmdemm
l'.rdﬂkeuﬂrelssuuan et&m ou .

"Le Nit en sandal", 8 partr de 923 € HT
par personng, 8 j/7 nanpension
compléte, au départ de Parls.

le plus spuvent, entre Assouan et Edfou.
 Pension complitte, accompagnateur,
vol charter A-Rinchus.

T A T A R T A

. AmVee u décnuvute de Karnak

et trapsfert 24 minibus vers Assouan.
Visite de Philae avant de naviguer (3 ).
Visites de temples et balades en joumde,
Débarquement 4 Edfou et retour & Louxor
en minfbus (1 n d’hétel), puis raplde visite
de la vailée de.s Rals.

1« Chez ives  Monde, 923 € M/pers. |

{base 8) en cobine double de Paris,
départ du 6 janvier 2007, 1263 €4 ka date
la plus chére {23 décembre).

o Ensus 1 cahine individuelle: 75 €.

@ Egalement chez Terres de Chame,
Feuves duMenda...

en sTeames

“Les Saphirs duNil & bord du Staam

VPEMPT

: Focus produit L'Echo Touristique 08 septembre 2006 (extraits)

en pahabieh

: "Les voiles du Nif", & partir de 1620 € HT
Ship Sudan”, 2:!88 € TTCpar personne, parpersonne, 87 nen pension
109 nen pensian comakite, de Paris. complite, an départ de Paris.
www.comploir fr ww.lleuvesdumondmcom
S e e TR TR, TR TN N

o Crulsmentmlunnretlmmn

et 2 journdes de découverte du Caire.

a Penslon complita, 5 n (Le Caire et
Asscuan) en hdtels et 5, vols A-R et
inbérieurs, transferts, visites au Cafre et
collectives uvec guide égyptologue,
excurslons, tnxes et surchorge mrburunt

< R e L O T o

o

e Cmisiireemre lnumretAsmum

= Pansion complite a bord, avec petits
déjeuners en ville, vl charter A-R inclus.
Accompagnateur,

@ Arrivée ou Calre et visite mmpléte (4 n
d'hitel) et embarquement {4 0 & bard)
avec étopes, 4 £sna, Edfou, Kom Omba,
Assouan {1 n & I'0Kd CaluructS').

o Le mime itinéraire en 5j/4 n {Louxac-
Assouan) ou 4 /3 n (Assauan-Lauxor),
sans Jes vols intemetionoux.

R S I B s o s

Arrmennlmuur.wsnte dc Hnrnulu mut a
Fhitel. Transfert & Esna et embarquement
pour i navec visite de Philae, 1 n d'héitel
4 Assouan et retour & Lowsor par la route.

- I“ o

a C!!uCnmphard’Egyptc, 21B2 €

TIC/ pess. {visa en sus) en eahine double
de Paris, du 2 ou 25 novembre. 2613 €
du 72 au 31 décembre, dote la plus chére.
o Ensus: singfe, de 497 & 898 €/pers.

= Egafement chez Voyogeurs duMonde.

a Cl‘lu Heuues dll mmde 162! E
HT/pers. an cabine duuble de Paris
{buse 10-12 pery), toute kn suisan,

% Ensus : cabine individuelle, 461 €.
a Egalement chez Acabao, Autrement
I'Egypte, Comptair, Rives du Monde...
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